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شیوه نامهامتیازنشانگرمولفه

زیرمنو درمانگاهجابجا ننمودن زیرمنو هازیرمنو راهنمای مراجعین زیرمنو واحدهای اداریزیرمنو بخش های درمانیزیرمنو درباره بیمارستان

1010101010020

تماس با مازیرمنو خدمات الکترونیک
قابلیت مکان یابی  بیمارستان با 

استفاده اپلیکیشن های موبایلی

امکان چاپ و همچنین امکان تهیه 

نسخه الکترونیکی
جدول بندی مطالب صفحات

20502050100

درمانگاهبخش های تشخیصیواحدهای اداریبخش های درمانیدرباره بیمارستان

1030203030

درمانگاهبخش های تشخیصیواحدهای اداریبخش های درمانی

50205050

بخش های تشخیصیواحدهای اداری

2050

روش های درمانروش های تشخیصنشانه های بیمارینام بیماری

50505050

معادل انگلیسی اصطلاحات پزشکیمراقبت های بعد از عمل
لیست به روز پزشکان معالج این 

بیماری در بیمارستان
مراقبت های قبل از عملروش های پیشگیری

5050505050

شماره های تماسسوالات متداول
فرایند پذیرش و ترخیص با سناریوهای 

مختلف
راهنمای ساختمانبیمه های طرف قرارداد

10101001010

برنامه عدم حضور پزشکانبرنامه پزشکان درمانگاهحقوق گیرنده خدمتآموزش های موردنیاز بیمار و مراجعینرسیدگی به شکایات

2050155050

آدرس بیمارستانخدمات قابل ارائه
 اطلاع رسانی مدارک مورد نیاز برای 

دریافت خدمت

100510

راه اندازی و به روز رسانی اطلاعات 

افراد در پنل گفتگوی آنلاین

پاسخگویی آنلاین در بازه زمانی تعیین 

شده
ارائه اطلاعات کافی به مخاطب

گزارش دهی و همکاری افراد پاسخگو جهت به 

روز رسانی اطلاعات وب سایت و پرسش های 

متداول

5015010050

سنجه

چک لیست ارزیابی وب سایت های بیمارستان های دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز 

کارگروه صیانت از حقوق شهروندی و شورای هماهنگی وب سایت دانشگاه 

350فعالیت گفتگوی آنلاینگفتگوی آنلاین

در . اجتناب از اضافه کردن منو در صفحه اصلی و جابجایی زیرمنو های از قبل تعیین شده

امتیاز کل این مولفه صفر لحاظ خواهد شد در  (حتی یک منو)صورت اضافه نمودن منو 

. امتیاز این سنجه صفر لحاظ خواهد شد (حتی یک زیرمنو)صورت جابجایی زیرمنوها 

  (... وpdf)امکان چاپ و همچنین امکان تهیه نسخه الکترونیکی در قالب فرمت های رایج 

اضافه نمودن حتی یک منو مغایر . از فرم های مورد عمل و مستندات موجود در وب سایت

با منوی اعلام شده در صفحه اصلی و یا جابجایی یک زیر منو، امتیاز سنجه مورد نظرصفر 

لحاظ می گردد

به روز بودن مطالب 

وب سایت

120اطلاعات مسئولین و کارکنان

 اسامی مدیران واحدها بر اساس ساختار و نحوه ارتباط با آنان، ،به روز 

بودن مطالب وب سایت  شامل اخبار اطلاعیه ها، اطلاعات تماس، افراد، 

، اطلاع رسانی متمرکز ، وجود و به روز رسانی ... مطالب علمی و آموزشی و 

مجموعه (آدرس، تلفن، نمابر، پست الکترونیک)اطلاعات تماس با دستگاه 

خدمات، فرآیندها، فرم ها، قوانین و مقررات فعالیتهای دستگاه به تفکیک 

موضوع ،

170خدمات قابل ارائه

70مطالب آموزشی

راهنمای مراجعین و درمانگاه

رعایت الگوی استاندارد

 شرط لازم رعایت استاندارد منو و زیرمنو 

حتی )ارزیابی این مولفه اضافه ننمودن منو 

مغایر با الگوی اعلام شده می باشد (یک منو

400

450

اطلاعات پزشکی مربوط به بیماری ها  و 

 5حداقل )اعمال جراحی شایع در هر بخش 

و درمانگاه (مورد

امتیاز این مولفه براساس تعداد بخش ها و تعداد مطالب آموزشی محاسبه 

معادل انگلیسی اصطلاحات جهت جستجوی اینترنتی در . خواهد شد

.سایت های معتبر خارجی لحاظ شده است

440
مشخص بودن خدمات الکترونیک و غیرالکترونیک در سایت، مدت زمان ارائه خدمت در 

کنار عنوان خدمت در وب سایت درج شود


